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Manual do Aluno

Seja bem-vindo!

Este é o Manual do Aluno e tem por objetivo orientar seu acesso ao ambiente

de aprendizagem de Educacdo a Distancia - EAD.

EAD é uma modalidade de ensino que permite ao aluno ndo estar presente
fisicamente a um ambiente formal de ensino-aprendizagem, bem como dedicar-se a
apreciagao, analise ou compreensao de sua capacitacao, em tempo e local distinto do
professor.

Para isso, a Escola de Administracdo Penitencidria - EAP utilizar-se da
plataforma MOODLE, um software livre de apoio a aprendizagem, executavel em um

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, ou seja, acessivel pela Internet.

Esta modalidade de ensino ja existe ha muitos anos e tem adquirido grande
destaque nos contelidos didaticos académicos, também na formacgdo e na capacitagdo
profissional. Isto, com certeza, ird contribuir para convergir com suas necessidades,
disponibilizar permanentemente os conteldos, diversificar a oferta de cursos e

possibilitar a formacdo de mais servidores, entre outras.

Utilize este manual em caso de davidas relacionadas ao acesso e navegagao

nesta plataforma.

BOM CURSO!
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Navegadores para uso do ambiente de aprendizagem:

Google Chrome
Mozilla Firefox

Internet Explorer

obs: caso vocé ndo consiga abrir os videos e/ou apostilas, tera que instalar os programas:

Programa para acessar apostilas - Adobe Reader

Programa para acessar videos - K-Lite Mega Codec Pack

Primeiro acesso

Ao digitar o endereco: www.ead.eap.sp.gov.br abrird a tela de acesso e vocé

devera clicar no botdo “Acessar”, conforme imagem abaixo:

:

A EAP tem como missio promover o desenvolvimento de todos os servidores da Secretana da Administragio Pemtencidna do Estado de Slo Paulo, através de
meios proprios, ou em parcena com entidades de recorhecda especializaclio na Srea de desarwolvimento de recurses humanos, a fim de proporcionar
melhonas expressivas na prestacio de servigos do Sistema Prisional Paulista, respeitadas as regras minimas estabelecidas pela Organizaclo das Naches
Urndas = ONU & dotadas pels legslacio brasders, imprmnds forca na busca parmanente do apnmoeameanto ¢ da capacitaclo dos funciondnos piblcos da
Pasta, visando eficidncia, eficicia e excelinca de serigos neste setor

Na tela seguinte aparecera a imagem abaixo:


https://www.google.com.br/search?q=google%20chrome&start=0&ion=1&espv=2&spell=1
https://www.google.com.br/search?q=google%20chrome&start=0&ion=1&espv=2&spell=1
https://www.google.com.br/search?q=google%20chrome&start=0&ion=1&espv=2&spell=1
https://www.google.com.br/search?q=google%20chrome&start=0&ion=1&espv=2&spell=1
http://www.baixaki.com.br/download/adobe-reader.htm
http://www.baixaki.com.br/download/adobe-reader.htm
http://www.baixaki.com.br/download/adobe-reader.htm
http://www.baixaki.com.br/download/adobe-reader.htm
http://www.baixaki.com.br/download/adobe-reader.htm
http://www.baixaki.com.br/download/adobe-reader.htm
http://www.ead.eap.sp.gov.br/
http://www.ead.eap.sp.gov.br/
http://www.ead.eap.sp.gov.br/
http://www.ead.eap.sp.gov.br/
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Acessar

Identificacdo de usudno
Senha

V! Lembrar identificaclo de usudno

ESQUecoU O $AU usudno ou senha?

0 uso de Cookses deve ser parmitido no seu navegador ()

No campo “Identificacdo de usuario” vocé devera O login serd o nimero do CPF do
aluno que devera ser escrito com ponto (.) e traco (-).

Exemplo: XxxX.XxXX.XXx-XX € no campo “Senha” deverd preencher a senha

provisoria que foi enviada para seu e-mail, apds clicar em “Acessar”, aparecera a

tela para "Mudar a senha”, conforme segue:

Pagina inicial © Painel © Preferéncias © Conta de usudrio © Mudar a senha

Vocé tem que mudar a senha antes de continuar

Mudar a senha

Identificagdo de usuario pedro

A senha deve ter ao menos 8 caracteres, ao menos 1 digito(s), ao menos 1 letra(s) mintiscula(s), ao menos 1 letra(s)
maitiscula(s), ao menos 1 caracater(es) ndo alfanumérico

Senha atual* L ———— |
Nova senha* ¢
Nova senha (novamente)* ¢

Este formulario contém campos obrigatorios marcades com *

= NAVEGACAO Salvar mudangas

ApOs preencher os campos senha atual, nova senha e Nova senha (novamente),

clicar em “Salvar mudancas”.

Lembre-se:

A senha deve ter no minimo oito caracteres, mas entre esses oito deve conter, ao
menos:

1 ndmero
1 letra mailscula

1 letra minudscula

1 simbolo, que pode ser @, #, $, %, *, &, entre outros

VEJA UM EXEMPLO: Agente@77



Na tela seguinte observe que seu nome aparecera no canto superior direito da tela,
isso significa que vocé ja esta logado e devera clicar em “Continuar”, conforme

segue:

Escola de Administracdo Penitencidria "Dr. Luiz Camargo Wolfmann" & Cursos»

Pagna inioal © Painel © Preferéncias © Conta de usudno © Mudar a senha _

A senha fol dlterada

¢ Contnuar

AcessoO ao curso

Navegue na pagina até a opcao “Cursos Disponiveis” e clique no nome do curso

que voce ira realizar.

Cursos disponiveis «="—

2 Nome do curso

* Nome do curso

» Nome do curso

Vocé deverd participar do curso obedecendo a sequéncia disponibilizada, ou seja, ndo
é possivel acessar o Mddulo II se ainda ndo acessou o Mddulo I e assim por diante.
Para acessar o contetido de cada Mddulo, vocé devera clicar na figura da cor verde,

conforme imagem a seguir:



Introducao

Nao disponivel, a ndo ser que: A atividade Boas Vindas Diretora esteja marcada como concluida

A navegacado de acesso ao conteldo esta disponivel por meio de setas localizadas na

parte superior e inferior, a direita das paginas, conforme figura abaixo:

Introducao.

==

Apresentacdo do Curso

BEM-VINDO!

Ola Cursista!

Nos da Escola de Administracdo Penitenciaria estamos aqui para oferecer a vocé neste curso um tema
importante e atemporal que é a ética.

Necessitamos da ética para que possamos manter um relacionamento saudéavel com todas as pessoas e em
todas as areas das relacées humanas.

Atenciosamente,

Na ultima pagina do contelido, a seta de navegacdo altera o formato e ao clicar
nessa seta voltada para cima, vocé retornara ao acesso a pagina inicial do curso,

conforme imagem a seguir:



Introducao. [}
<A

Realize seus estudos com atencéo, assista as videoaulas e acesse 0s links, que ajudaréo no aprendizado desse tema téo
complexo.

Bom curso a todos!

Acesso a nota (quando houver)
Vocé poderd obter sua nota, quando houver, por meio do acesso a opcao “Notas” no

menu localizado ao lado direito da tela inicial do curso, conforme imagem que segue:

£ ADMINISTRACAOD =

& Administracao do curso
# Ativar edigao
& Editar configuracoes
&8 Conclusado de curso
B Usuarios
Y Filtros
® Relatdrios
B8 Notas ¢
B Emblemas
& Backup
& Restaurar

& Importar

@ Publicar

C Reconfigurar

B8 Banco de questoes



Esqueceu sua senha

Na pagina inicial clique no link “"Esqueceu o seu usuario ou senha?”

Escola de Administragdo Penitencidria "Dr. Luiz Camargo Wolfmann"

Acessar

Identificagdo de usudrio
Senha

Lembrar identificacio de usudrio

O uso de Cockies deve ser permitido no seu navegador &)

Acessar

Alguns cursos podem permitir 0 acesso a visitantes

Acessar como visftante

Na pagina seguinte digite apenas em UM CAMPO que ¢é sua “Identificacdo de

usuario” ou seu “Endereco de e-mail” cadastrado, conforme segue:



Escola de Administragdo Penitenciaria "Dr. Luiz Camargo Wolfmann"

P4gina inidlal © Acessar © Senha esquecida

Para redefinir sua senha, preencha seu usudrio ou seu emall abaixo. Se sua conta
for encontrada no banco de dados, um email serd enviado para seu enderego de
emall, com as instrugbes sobre como restabelecer seu acesso.

Buscar por identificagdo de usudrio

Identificacdo de usuario c

Buscar
Buscar pelo endereco de email OU
Endereco de email c
Buscar

Apos digitar em apenas um campo clique em “Buscar”. Vocé receberd em seu e-

mail cadastrado as instrucdes para resgatar sua senha.

Lembre-se:

Caso nado consiga resolver sua duvida com as informacdes contidas nesse Manual,
vocé devera enviar sua questdo para o e-mail:

atendimentoead@eap.sp.qgov.br

Atualizado em fevereiro/2022

Avenida General Ataliba Leonel, 556 |Santana| CEP 02033-000
S&o Paulo, SP Fone: (11) 3775-2800



